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GRASS GMBH

In Zahlen

Jahre
MES-Anbieter

8 1

MES-Kunden

© Grass GmbH All Rights reserved

Mehr als

40

Jahre
GRASS GMBH

Uber

COAGO Standorte

2024
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. /:
Mio. Euro
Umsatzerlose

Mitarbeitende
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GRASS GMBH

Ziele 2025

B

»
O
Mitarbeiter-Bindung

HR-Portal, Gesundheitsmanagement (WLP-App)

Kanale und Kommunikation
Vertrieb / Marketing, Bestandskunden

Cross-funktionale Teams
Organisation, Rollen und Prozesse

Prozess und Methodik

Projekt-Planung, Service-Management, HR-Portale
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GRASS GMBH

Ziele 2026 ff. - Wachstum

Prozess-Verankerung

Organisation

Innovation und Skalierbarkeit

Services und Produkte
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Stabilitat

Umsatzerlose

Relaunch
MES
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CUSTOMER SERVICE#1 7w P

Aktuelle Entwicklungen, Optimierungen und Trends

Neue Tool-Landschaft

Mehr Erfolg durch friihzeitige Beauftragung und
Planung

Extended Services

© Grass GmbH All Rights reserved



CUSTOMER SERVICE 1 GRASS...

Das neue ITSM-Tool

Wichtiger Meilenstein in der Weiterentwicklung unseres Kundenservices:

4 Jira Service
Management

Ersetzt unser bisheriges Customer Service Center (CSC)

Ziel ist es, Euch zuklnftig einen...
...noch transparenteren, effizienteren und benutzerfreundlicheren Support-Prozess zu bieten

...mit besserer Nachverfolgbarkeit, schnelleren Reaktionszeiten und einer starkeren Integration in unsere internen Workflows

© Grass GmbH All Rights reserved Customer Summit 2025



CUSTOMER SERVICE #1

Neue Tool-Landschaft

© Grass GmbH All Rights reserved

Jira 1‘1‘

Projektmanagement-,
Service Management und
Issue-Tracking-Software

Confluence :

kollaborative
Wissensmanagement- und
Dokumentationsplattform

A

ATLASSIAN

Tempo Timesheets @

Zeiterfassungstool
Nahtlose Integration in Jira

Customer Summit 2025
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Clerk Invoices

Rechnungsmanagement

Tempo Planner vt

Ressourcenmanagement-Tool

Nahtlose Integration in Jira



CUSTOMER SERVICE #1

JSM — unser neues ITSM-Tool

Was ist Jira Service Management (JSM)?

JSM ist Atlassians ITSM-Plattform fir moderne, agile Unternehmen.
Sie wurde entwickelt, um bei der strukturierten Bearbeitung von Anfragen,
Incidents, Changes und anderen Serviceprozessen zu unterstitzen.

Vorteile:

Schnellere Reaktions- und Losungszeiten

Hohere Transparenz im Ticket- und Projektgeschehen
Reduzierter manueller Aufwand durch Automatisierung
Bessere Nachverfolgbarkeit und Dokumentation
Starkere Integration in agile und DevOps-Prozesse

Modernes, benutzerfreundliches Interface

N4 & & & & & &

Zukunftssicher durch Atlassian-Okosystem

© Grass GmbH All Rights reserved Customer Summit 2025

4 Jira Service Management

@ Anfragenmanagement

Verwalte Aufgaben teamiibergreifend
auf derselben Plattform, damit deine
Mitarbeiter und Kunden schnell die
benétigte Hilfe erhalten.

Mehr erfahren =

o Problemmanagement

Fasse Vorfalle zu Problemen
zusammen, beschleunige die
Ursachenanalyse, und dokumentiere
Problemumgehungen, um die
Auswirkungen von Vorfallen zu
minimieren.

Mehr erfahren =

ﬁ Asset-Management

Du kannst Assets speichern, um
Bestdande effizient zu verwalten,
Zustdndigkeiten und Lebenszyklen zu
verfolgen und die Kosten zu senken.

Mehr erfahren =

. Wissensmanagement

Ermdgliche Self-Service, reduziere
Anfragen, verwalte Artikel aus der
Wissensdatenbank und férdere
gleichzeitig die Zusammenarbeit im
Team.

Mehr erfahren =

A

GRASS
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Vorfallmanagement

Bringe deine Entwicklungs- und IT-
Operations-Teams zusammen, damit
sie schnell auf Vorfdlle reagieren,
diese 6sen und fortlaufend daraus
lernen kénnen.

Mehr erfahren =

Anderungsmanagement

Stelle deinen IT-Operations-Teams
umfassendere Kontextinformationen
zu Anderungen aus
Softwareentwicklungstools zur
Verfligung, um ihnen eine bessere
Entscheidungsfindung zu erméglichen
und Risiken zu minimieren.

Mehr erfahren =

Konfigurationsmanagement

Verschaffe dir einen Uberblick tiber die
Infrastruktur, die deine kritischen
Anwendungen und Services
unterstitzt. Dadurch kannst du
Abhdngigkeiten bei Services ermitteln
und so das Risiko minimieren.

Mehr erfahren =



CUSTOMER SERVICE #1 GRASS...

Das neue ITSM-Tool

Kernfunktionen

von Jira Service Management

= Portal fir Kundenanfragen

Automatisierte Ticketzuweisung, Priorisierung und SLAs

ITIL-konforme Prozesse: Incident-, Problem-, Request- und Asset-Management
Konfigurierbare Workflows und Automatisierungen

Integrierte Wissensdatenbank

Dashboards und Reportings

© Grass GmbH All Rights reserved Customer Summit 2025



CUSTOMER SERVICE #1 GRASS ..

Mehr Erfolg durch frihzeitige Beauftragung und Planung

.

Eure Vorteile auf einen Blick: Und damit das gelingt: L

= Kosten im Griff: Friihzeitig planen heif3t = Beauftragung idealerweise vor Start des
bessere Konditionen sichern Geschaftsjahres

= Top Qualitat: Gute Vorbereitung = bessere = Verbindliche Volumenplanung mit klarer
Ergebnisse zeitlicher Zuordnung

=  Termintreue garantiert: Eure Projekte starten, *  Frihzeitige Beauftragung = Standard-
wann lhr sie braucht konditionen sichern

= Volle Verfiigbarkeit: Unsere Ressourcen sind = Kurzfristige Anfragen fihren ggf. zu
flr Euch reserviert Aufschlagen

= Standige Abstimmung: Wir bleiben Uber das
Jahr hinweg im Austausch

Lasst uns gemeinsam vorausschauend planen - fiir reibungslose Ablaufe,
transparent Kosten und erfolgreiche Projekte!

© Grass GmbH All Rights reserved Customer Summit 2025



CUSTOMER SERVICE #1 GRASS...

Extended Services

Marketing & Kommunikation Nutzung des neuen
Digitalstrategie — Nutzung Kanale ‘ ‘ ITSM-Tools JSM (€S€)
A
Fachlich fundierte, ‘ ‘ Self-Service Nutzung durch
praxisnahe Schulungen | | Verwendung von JSM*
Services
Moglichkeit der Anbindung bekannter ’ ‘ Integration von Kl in
ITSM-Tools durch Add-on* Jira Service Management (JSM)*

* = mégliche zuklinftige Ausbaustufen

© Grass GmbH All Rights reserved Customer Summit 2025



CUSTOMER SERVICE #1

Extended Services — GRASSe Kanale

s, T (&)

GRAss

Grass GmbH Bad Kreuznach
Wir bringen Ihre Prozesse ins Rollen!

€ Nadines

Start Info  Beitrige  Produkte  Jobs  Personen Einblicke

Exklusive Einblicke
und News

 Follower:in

Ubersicht

Das Manufacutring Execution System COAGO st das MES-System, die echte Branchenlsung. die auf alle
Details der und des Converting: ist Eine homogene Lésung, die alle
Fertigungs- und Nebenprozesse umspannt und diese intelligent plant, stevert und kontrolliert.

Behind-the-Scenes
und Team-Momente

Alle Details anzeigen -

Beitrage Ihrer Unternehmensseite ©)

Grass GmbH Bad Kreuznach Grass GmbH Bad Kreuznach
GRass e .
s+ ® Woche » ©

Sie planen hre #Produktion noch mit Excel und
drucken Unmengen an Belegen. um Ihve Produktion

Inspiration. Innovation. Kunstiiche Intelligenz.

Erfolgsgeschichten

« o o und Kunden-Spotlights

Alle Beitrige anzeigen =

© Grass GmbH All Rights reserved
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GRass
e -
)
£

® semuAsE

Grass GmbH

@ Kreuzstrabe 24, Bag Kreuznach, Germary

AN

0671 92890
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BLICK IN DEN MASCHINENRAUM —

Highlights unserer Strategieumsetzung

Standardisierung-

AN\
...Produkt coaco™~ ...Prozesse r@ ...Organisation GRASS
— S
COAGO 3.0 (,,COBRA") ,Scrumban® und moderne Tools Verlangerte Werkbank /
standardisierte ERP-Schnittstelle (Atlassian Suite) Entwicklungspartnerschaft
als Webservices Nutzung lokaler Al in Entwicklungs- Al Center of Competence
kontexten .
COAGO aus der Cloud Agile Management 3.0: Umstellung

Testautomatisierung aller Teams zur Jahresmitte

Continuous Integration,
Release on Demand

© Grass GmbH All Rights reserved Customer Summit 2025



BLICK IN DEN MASCHINENRAUM —

Verlangerte Werkbank

2,5 Jahre sehr positive Erfahrung mit Entwicklungspartner mit MES-
Erfahrung und Offshore Standort als verlangerte Werkbank

O \ v' Technologiestandards
v’ Skalierbarkeit
v’ Leistungsfahigkeit

Wie? Eingebunden in Projektteams und Entwicklungsprozessen

’ ‘ Was ? Gesamte Bandbreite des COAGO Technologiestacks
\

© Grass GmbH All Rights reserved Customer Summit 2025



COAGO MES

Architektur — Status Quo

Hybride Architektur

—_—
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Forms/ Swing

Backend:
JvX

Framework

Customer Summit 2025
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Legacy Database &
Business Logik

PL/ SQL



COAGO MES

Hybride Architektur mit Technologie Ersatz

—J= — R
7T 5 |i .
o Backend:
e l Spring
: Framework

Frontend: Angular Web & Forms

© Grass GmbH All Rights reserved Customer Summit 2025
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Legacy Database &
Business Logik

PL/ SQL



GRASS
COAGO MES

Hybride Architektur — Ubergang von Monolith zu MicroServices

T B i ——  Legacy Database
ZT @ Jm Spring gacy
|ﬂ
: J [ Sync-Service

Process Service

Spring

Frontend: Angular Web

© Grass GmbH All Rights reserved Customer Summit 2025



GRASS
COAGO MES

MicroService Ziel-Architektur

Sync-Service

47— Order service — —

? & FaCOAGO

2eittilanz Maschine Maschine 0
R 1
o “ J— - Processservice — —
s —
> | ® COAGO

Produktion

]

5
Legacy Database &
Business Logik

SQL/ NOsQL

\9 - Material service

.| =M Customizedl — —

1
Sonstige
— Diagramme Upload Downlosd Chargen Rickverfoigung
: Q

Frontend: Angular

& -k 2 P P S O >

Customized 2 — ]

Infrastruktur: Docker, Kubernetes
Massaging: Apache KAFKA
Backend: Spring
API-Schnittstellen: GraphQL/ REST

© Grass GmbH All Rights reserved Customer Summit 2025



GRASS
COAGO MES

Oracle Forms Wartungsstrategie
Oracle Fusion Middleware Releases — 12c¢ (12.2.x)

Dezember
Ende
Extended Support
— 2026 2027 20XX ---------------
Dezember tbd
Ende Ende

Premier Support Sustaining Support

2024 kindigte Oracle ,,Oracle Fusion Middleware 14.1.3 mit Forms und Reports“ an.
Eine Migration von COAGO MES auf diese Forms-Version ist nicht vorgesehen.

/

Wir werden auf die letzte verfligbare 12c Formsversion 12.2.1.19 gehen. Im Rahmen einer
Patch-MaRBnahme werden dabei der Oracle Weblogic Server und der COAGO Client
gepatcht.

Customer Summit 2025
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GRASS
COAGO MES

Der Weg zu COAGO 3.0

Fit-Gap Analyse
(Diff. zwischen COAGO 3.0 und Kunde)

Umsetzung/
Migration
Kunde:

Migration
COAGO 3.0
Kunde A
Prototyp
j

— _Ej
Geplantes Ende Start moglich
Q3/2025 ab Q1/2026

© Grass GmbH All Rights reserved Customer Summit 2025
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CUSTOMER SERVICE #2 GRASS...

Das neue ITSM-Tool

Wichtiger Meilenstein in der Weiterentwicklung unseres Kundenservices:

4 Jira Service
Management

Ersetzt unser bisheriges Customer Service Center (CSC)

Ziel ist es, Euch zuklnftig einen...
...noch transparenteren, effizienteren und benutzerfreundlicheren Support-Prozess zu bieten

...mit besserer Nachverfolgbarkeit, schnelleren Reaktionszeiten und einer starkeren Integration in unsere internen Workflows

© Grass GmbH All Rights reserved Customer Summit 2025



CUSTOMER SERVICE e

Das neue ITSM-Tool

Demo
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COAGO-MOBILE GRASS. ..

Mobilitat und Flexibilitat

Browserbasiert

Leistet einen wesentlichen Beitrag zur Prozess- : COdGO™
Ergonomie (Ul/UX) N\\_~ Mobile

Individuell anpassbar & intuitiv nutzbar

Optimierte Darstellung auf mobilem Endgerat

In folgenden Bereiche einsetzbar:

* Materialeinsatz-ldentifizierung
* Logistik
e Qualitat

© Grass GmbH All Rights reserved Customer Summit 2025
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GRAss
COAGO 3.0

Intuitiv und attraktiv

Schichtfihrer-Cockpit

Sprachumschaltung fir
aktuelle Cockpitelemente

Hell-/ Dunkel-Modus

Responsive Design

© Grass GmbH All Rights reserved
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